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Pos-graduado em Marketing e Vendas
20 anos de Experiéncia como Professor

15 anos de Experiéncia em Marketing Digital
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MAS ENTAO QUE
RAIOS E ESSA

PARADA?




Integracdo das tecnologias digitais em ’
todas as areas de uma empresa, # k

fundamentalmente transformando a forma  — § -

COMO as organizagoes operam e entregam // / | \\\

valor aos seus clientes

TRANSFORMACAODIGITAL ' 1 Igx



+ Organizacao e Gestao do Tempo

, B , gt an “&— (n) 48
* Comunicagao Aprlmorada N o ciaks N _>

 Mobilidade e Flexibilidade

* Automacao de Tarefas Rotineiras

*  Aprendizado e Crescimento

O QUE MUDA NO UNIVERSO DE VOCES? = Ex



MAS TEM DESAFIOS! —

« Curva de Aprendizado

« Seguranca dos Dados

» Equilibrio Trabalho-Vida Pessoal
« Resiliencia e Adaptacao

* Manutencao da Relevancia




"Voceé nunca deve ver seus
desafios como uma desvantagem,
mas sim entender que sua
experiéncia de enfrentar e superar
as adversidades €, na verdade,
uma de suas maiores vantagens.”

Michelle Obama




SECRETARIADO
4.0

Nova fase do profissional de secretariado no contexto da
Quarta Revolucao Industrial, caracterizada pela intensa
digitalizacao e automatizacao de processos




COMO SER 4.0?

Uso estrategico da tecnologia

Atuacao estrategica como profissional
Gestao de informacao e conhecimento
Soft skills avancadas

Desenvolvimento continuo
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VAMOS “SUJAR” AS MAOS
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COMECANDO PELO BASICO

Google Secratiria 4.0 X | =
Imagens Videos Noticias Shopping Maps Uvros Voos
Hotmart
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hitps Jhotmart com » ...+ emprendedorsma §

Secretaria 4.0 - Alariana Barros Silva Ferreira

O Secretaria 4.0 sera um pedacinho do meu home office e, devo dizer, 0 pedago mais
interessante. £ nefe que vamos fazer uma das coisas que mais gosto: a .

& UFSC
htipsiirepositono ufse br ) handle

As competéncias do secretario executivo no contexto da ...
de MS Souza - 2021 * Citado por 1

S6Crelanado executivo, 1em proxamidades &m sua origem no quée se refera ao contexto

- Resumo: A Indsira 4.0, assim como o profissional de
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Todes os fiitros ~ Ferramentas SafeSearch ~

Em qualqueridioma ~ Emqualquerdata v Todos os resultados =
v Em qualgquer data
Na ultima hora
Nas ditimas 24 horas
Na Gitima semana
No dltima més
No ultimo ano

Intervaio personalizado..
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Shorts Videos Néo assiatidos Assistidos Para vock Enviados recen! > Filtros <=

Voce PRECISA conhecer essas
CONFIGURAGOES do Gmail!

128 mil waualizagdes - h 3 aoos

Q Dicliniy @

O GMAIL € o servigo de Webmail mais popular do mundo, pertenoente a
Gongle ele term mais e 1.5 Biies de cantas criadas.

e
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= Tndo mundo usa ernail hoje em din. O, pelo menos, todo mundo que
o irternet tem ume conta de emal. £ voré




COMECANDO PELO BASICO —_— 1

X Adicionar titulo

Agenda

_l_ Criar - 28se1:2023 13:00 até 1400 28set 2023  Fuso horario
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n .
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oo Anual em setembro 28 , i !
R — ©  Adicionar local Modificar evento
Todos os dias da semana (sequnda a sexta-feira) Convidar outras pessoas
0 Notificagdo |
Minhas agendas A Personalizar... [  Verlistade convidados
Esfevéo Rizza g 1 noras: ~
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Outras agendas + A
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Adicionar uma descrigdo

Termos ~ Privaciteos




COMECANDO A PEGAR VELOCIDADE

# @ Trello Areasdetrabalho v  Recente v

Marcado com estrala

Templates v

Marketing Nftfy @ & Visivel & Area de trabaiho v

BACKLOG TRAVADO & I

L I

[FRAMEWORK] Demanda de Arte
2 [TRAVADO] V|

[FRAMEWORK] Brigfing geral

[FRAMEWORK] Twitter Spaces

[FRAMEWORK] Town Hall
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GYMPASS ou XXX Vale a pena?!

D
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com estrela v
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=
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e
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<
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™ Power-up do Calenddrio <2 Power-Ups
9
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- c— o
-+ Adiclonar um cartdo (=]
+ Adicionar um cartio L=}
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ONDE
(where)

local, departamento

QUANDO
(when)

data, cronograma

PORQUE
(why)

motivo, beneficio

regponsével, equipe

QUANTO
(how much)

afividades, proceseo cugto ou quantidade
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Link: https://miro.com/



https://miro.com/

AGORA SIM! EEEEEEEEEE————

@ Notion

uMobeFinﬂy Home Gallery Favorites About  Help 1) Join the Discord a 3

7

s

Ui our imagination md}! Firefly

Wiki, documentos
e projetos

Notion € o espago conectado onde vocé trabalha
melhor e com mais rapidez.

Use o Notion gratuitamente >

Nhat will you'li

Iridescent organic shapes with soft movement and flow

Try these out

Experiment with the latest in generative Al and let us know what you think.

W men L& Prdut ipalee Text to image Generative fill Text effects
B Acmalne Generate images w Use a brush to Apply styles or
0a from a detalled remove objects, or textises to text
D ? text deseription paint in new ones with  text
PEAIES DO from text prampt
PR descriptions

Product roadmap

Link: https:.//www.notion.so/ e https.//firefly.adobe.com/



https://www.notion.so/
https://firefly.adobe.com/

AGORA SIM!

@ overview Do API 3 o
Playground

(

SYSTEM ASSISTANT

Sou palestrante e treinador profissional e vou dar uma palestra em
um evento para secretanas executivas.

Esse eventa @ para camamorar o dia das secretarias e 0s outros
temas de palestras do dia serao:

Branding Pesszoal

Um novo olhar para o lado na erada
O que posso fazer para ajudar voce agora?

O Instinto de conexdo

Lideranga feminina na industria farmacéutica

ia artificial

Your prosats Save

Certamente! Segue uma expansao detalhada desse topico:

A transtormagao digital € um fendmeno global que est4 refo 10dos 0s asp de nossas vidas, desde 3
£OMO NOS ¢ i até a maneira como realizamos negécios. Ela é definida pela integragao da
tecnologia digital em todas as areas de uma empresa, fundamentalments alteranda a forma como as

operam e 1 valor aos seus cliantes.
Em termos de oportunidades, a f cdo digital apresenta diversas vantagens para o secretariado, coma:
1. Automagdo de Tarefas: A i bilita a aut cio de tarefas litivas e em papel,

permitindo que as secretarias se concentrem em funcdes de maior valor estratégico.

2. Mobili @ Flexibili Adigi 80 permite o acesso a documentes e informagoes em qualquer lugare a
qualquer r propor mais lidade e efi
3, Aprendizado e Crescimento: As novas trazema lade de deser tinuo de

habilidades, o que proporciona opeortunidades de aprendizado e crescimento p

No entanto, a transformag3o digital pi ser

1. Adaptacdo a Novas Tecr : AS Arias py aprender e se adaptar rapidamente s novas
ferramentas e plataformas digitais, o que pade ser desafiador.

2 Seguranga de Dados: Com a transigao para o digital, garantir a seguranga e privacidade das informagoes se
torna uma preacupagao primerdial.

3. Aceleragdo do Ritmo de Trabalho: A digitalizagdo pode levar a um aumento das expectativas de desempenho e
pressaa para realizar tarefas em um ritmo mais rapido.

4. Desafios Humanos: A implementacao de tecnologias digitais pode enfrentar resisténcia de funcionarios que
estdo confortavels com as praticas existentes e t8m medo de mudancas.

[ Glve us feadback

Link: https:.//platform.openai.com/playground



https://platform.openai.com/playground

MAS ENTAO...
POR QUE EU?!




"AS pessoas vao esquecer o que
voce disse.

Elas vao esquecer o que voce fez.

Mas nunca vao esquecer como
voce as fez sentir.”

Maya Angelou




OBRIGADO!

Perguntas?

Estevao Rizzo
estevao@porexemplo.pe
(11) 94606-8020
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