




TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
NO CONTEXTO DO SECRETARIADO

Estevão Rizzo para



PORQUE EU DEVO 
ME IMPORTAR?! 



VOU CONTAR UMA HITÓRIA!



VOU CONTAR UMA HITÓRIA!



Pós-graduado em Marketing e Vendas

20 anos de Experiência como Professor

15 anos de Experiência em Marketing Digital

linkedin.com/in/estevaorizzo

estevao@porexemplo.pe

(11) 94606-8020

ESSE SOU EU HOJE



MAS ENTÃO QUE 
RAIOS É ESSA 

PARADA?



Integração das tecnologias digitais em 
todas as áreas de uma empresa, 

fundamentalmente transformando a forma 
como as organizações operam e entregam 

valor aos seus clientes

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL



O QUE MUDA NO UNIVERSO DE VOCÊS?

• Organização e Gestão do Tempo

• Comunicação Aprimorada

• Mobilidade e Flexibilidade

• Automação de Tarefas Rotineiras

• Aprendizado e Crescimento



MAS TEM DESAFIOS! 

• Curva de Aprendizado

• Segurança dos Dados

• Equilíbrio Trabalho-Vida Pessoal

• Resiliência e Adaptação

• Manutenção da Relevância



“Você nunca deve ver seus 
desafios como uma desvantagem, 
mas sim entender que sua 
experiência de enfrentar e superar 
as adversidades é, na verdade, 
uma de suas maiores vantagens.”

Michelle Obama



SECRETARIADO 
4.0

Nova fase do profissional de secretariado no contexto da 
Quarta Revolução Industrial, caracterizada pela intensa 

digitalização e automatização de processos



COMO SER 4.0? 

• Uso estratégico da tecnologia

• Atuação estratégica como profissional

• Gestão de informação e conhecimento

• Soft skills avançadas

• Desenvolvimento contínuo 



VAMOS “SUJAR” AS MÃOS



COMEÇANDO PELO BÁSICO

Link: https://keep.google.com/

https://keep.google.com/


COMEÇANDO PELO BÁSICO



COMEÇANDO PELO BÁSICO



COMEÇANDO A PEGAR VELOCIDADE

Link: https://trello.com/

https://trello.com/


TÁ FICANDO BOM!



QUASE LÁ!

Link: https://miro.com/

https://miro.com/


AGORA SIM!

Link: https://www.notion.so/ e https://firefly.adobe.com/

https://www.notion.so/
https://firefly.adobe.com/


AGORA SIM!

Link: https://platform.openai.com/playground 

https://platform.openai.com/playground


MAS ENTÃO... 
POR QUE EU?!



“As pessoas vão esquecer o que 
você disse. 

Elas vão esquecer o que você fez. 

Mas nunca vão esquecer como 
você as fez sentir.”

Maya Angelou



OBRIGADO!

Estevão Rizzo
estevao@porexemplo.pe
(11) 94606-8020

Perguntas?


